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Betreff:

Vorstellung des Buchungspogrammes Incomingsoft

Mittlerweile findet das Buchen von Urlaubsunterkiinften hauptsachlich im Internet
und wahrend der Abendstunden statt. Der direkte telefonische Kontakt mit dem
Vermieter ist in den meisten Féllen von den Kunden nicht mehr gewollt.

Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen, hat sich die Gemeinde dazu
entschlossen, ein ,,Online-Buchungsprogramm?® einzuftihren. Dieses Programm wird
mit der Homepage der Gemeinde verbunden, so dass der potentielle Kunde direkt
Uber die Homepage die Mdglichkeit hat, sich tber die hinterlegten Unterklnfte zu
informieren bzw. diese auch gleich zu buchen.

Die Gemeinde hat alle bei ihr gemeldeten Vermieter tber das neue Angebot
schriftlich informiert und zu einer Informationsveranstaltung eingeladen, an der ein
Grol3teil der Vermieter teilgenommen hat.

Fur 2011 wurde seitens der Gemeinde eine kostenlose Testphase angeboten.

Ab 2012 sollen sich die Teilnehmer an den Kosten dieses Buchungsverfahrens
beteiligen, wobei geplant ist, dass die Gemeinde weiterhin einen festen Anteil von
ca. 200 € Ubernimmt.

Ein weiterer Vorteil dieser Buchungssoftware ist, dass man als Vermieter
automatisch in mehreren Portalen (u. a. Ostfriesland-Touristik, Niedersachsen-Portal)
zu finden ist und sich dort mit diversen Bildern und Informationen préasentieren kann.

Fur die Gemeinde stellt au3erdem der ,,Online-Prospektversand” einen enormen
Vorteil dar, denn die potentiellen Kunden kdnnen tber einen Link auf der Homepage
schnell und unkompliziert inre gewiinschten Informationsmaterialien anfordern. Fir
die Gemeinde ergibt sich daraus die Mdglichkeit, entsprechende Statistiken zu
erstellen und diese fir sich zu verwenden.

Dieser Prospektversand wird bereits angeboten und rege durch die Besucher der
Homepage genutzt.

Beim ,Online-Buchungsprogramm?® sieht es so aus, dass sich die Vermieter in dieser




Woche noch fir eine Teilnahme entscheiden mussen. Ziel ist, die Testphase noch
vor Weihnachten zu beginnen, da wahrend dieser Zeit die meisten Buchungen
getatigt werden.

Im Sommer nachsten Jahres soll ein erster Erfahrungsaustausch stattfinden, wobei
anzumerken ist, dass sich derartige Neuerungen erst nach 2-3 Jahren positiv
auswirken. Die Erfahrungen der Nachbarkommunen zeigen jedoch, dass dies der
Markt der Zukunft sein wird.

In der zweiten Jahreshélfte sollen dann unter Berlcksichtigung der gemachten
Erfahrungen die Kostenbeteiligungen fur das Jahr 2012 abgestimmt werden.

JanfRen Wesselmann

Abstimmungsergebnis: Ja-Stimmen Nein-Stimmen Enthaltungen



